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UVvOD

Turisticna destinacija Rogla — Pohorje (v nadaljevanju TDRP) je obmocje treh obcin Savinjske regije
(Slovenske Konjice, in Zrece) in ene obcine iz Podravske regije (Oplotnica), ki so uvrs¢ene v
alpsko makrodestinacijo in zdruzene razpolagajo s Stevilnimi potenciali, ki omogocajo raznolikost v
turizmu. Zaradi Term Zrece se destinacija dobro povezuje tudi z makrodestinacijo Termalna Panonska
Slovenija, ki je obmocje zdravilnih voda in najlepsih poti do dobrega pocutja. Izpostaviti pa velja tudi
Klimatsko letovis¢e Rogla, zato ne gre zanemariti podnebnih sprememb in s tem povezane izzive.
Destinacija je zanimiva ¢ez celo leto in privablja pisano mnozZico obiskovalcev in turistov. Slednji so
vecinoma lociranih na Rogli ali v Zrec¢ah, zaradi nasega najvecjega turisticnega ponudnika Unitur d. o.
0. Glede na to, da destinacija zdruzuje vec¢ obcin, bo vsaka ob¢ina zadolZena za svojo obmocje, prav
tako civilni Stab. V kolikor gre za krizo vecje razseznosti in vpliva na celotno TDRP, bodo Zupani skupaj
dolo¢ili sede? krizne ekipe oz. so pristojnosti v domeni regijskega civilnega $taba za zahodno Stajersko
s sedeZzem pri upravi za obrambo Celje. Po potrebi se vkljuci Civilna zas¢ita RS in Slovenska vojska. Ob
tem bo pomembno tudi obvescanje obiskovalcev, turistov in turisticnih ponudnikih, pri ¢emer bo
pomagala ekipa TDRP.

TDRP v prvi vrsti zahteva njeno pripravljenost na nepredvidljive razmere, ki bi jih lahko povzrocile
raznovrstne krize. To je prisSlo v ospredje ravno v ¢asu epidemije Covid — 19, ki je najbolj prizadela
turisticno panogo. Ta dogodek je sprozil povsem novo dimenzijo zahtev po odgovornosti organizacij in
pripravljenosti na razli¢ne krizne situacije, do katerih prihaja izjemno redko. Je pa bilo leto 2022 in prej
vsekakor doba turbulenc, gledano globalno. Izpostavimo lahko podnebne spremembe, ekstremne
vremenske pojave, ekstremne dogodke (npr. poZari), visoka nepredvidljivost povprasevanja prav
turizmu, pandemija Covid-19, vojna v Ukrajini, energetska kriza, inflacija, ipd. Zato se je v letu 2022
beseda leta prav permakriza (angl. permacrisis), ki pomeni daljSe obdobje nestabilnosti in negotovosti,
kot posledica niza katastrofalnih dogodkov.

Slika 1: Permakriza
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Vir: Kodrin, A., 2022, predavanje DST

Pomembno je stremenje destinacije k varnosti tako prebivalcev, kakor tudi obiskovalcev v vseh
okolis¢inah. Prav zaradi tega je nujna priprava na potencialne krizne okolis¢ine, ki imajo lahko
negativen vpliv tudi na razvoj turisticnega gospodarstva. V kriznem nacrtu za turizem TDRP smo kot
nosilca kriznega upravljanja in komuniciranja navedli Lokalno turisti¢no organizacijo Rogla — Zrece, GIZ
(v nadaljevanju LTO Rogla-Zrece, GlZ). Nosilec bo tekom procesa sodeloval z vsemi klju¢nimi delezniki,
zlasti Obcinami Oplotnica, Slovenske Konjice, Vitanje, ZreCe in pristojnimi sluzbami, turisti¢nimi
ponudniki ter mediji. Poleg krovne destinacijske organizacije morajo biti na krize pripravljeni civilna
zasCita, zdravstveni sistem, lokalna skupnost, drzava in seveda turisti¢ni ponudniki in ostali delezniki v
turizmu. V kriznem nacrtu so na splo$no opredeljeni kriza, krizno upravljanje in krizno komuniciranje.
Sestavni del kriznega nacrta je Se opredelitev ciljnih javnosti glede na morebitno krizno okolis¢ino,
predstavitev nalog kriznega tima ter medijska adrema z zbranimi kontakti lokalnih in regionalnih
medijev, ki omogoca lazji pregled ter pripomore k hitremu obvescanju javnosti. Zavedamo se, da je
potrebno nenehno prilagajanje spremembam iz okolja, zaradi ¢esar se bo dokument v prihodnosti
nadgrajeval in dopolnjeval.

Kriza je dogodek, ki se pojavi nenadoma in prizadene organizacije ali posameznike. Casa nastanka,
pojavne oblike, poteka, vpletenih in posledic ni mogoce vnaprej natancno planirati. Kriza je lahko:
nesreca, dogodek, stanje, govorica ali samo domneva. (Komunikacija v krizi, 2020)

Kriza kot pojav je sestavni del druzbenega dogajanja in kot tako jo je treba jemati kar najbolj resno, saj
lahko v nasprotnem primeru znotraj druzbe ali organizacije pusti tezko popravljive posledice. V
vsakdanjem Zivljenju besedo kriza ljudje v veliki velini primerov povezujejo z negativhim dogodkom,
situacijo, ki prinasa negativne posledice, vendar pa ni nujno, da kriza organizaciji prinasa zgolj tezave,
ampak jo lahko izkoristi kot priloZnost. Za krizo je znacilna Se negotovost, saj lahko ima kriza vsakrsen
izid in pomeni ¢asovni pritisk, kar pomeni, da se morajo manager;ji v krizah Se posebej hitro odlocati.
Nemalokrat kriza ogroza tudi varnost in Zivljenje ljudi udeleZenih v kriznem dogodku.” Vsaka kriza ima
nekatere sebi lastne znacilnosti, kljub vsemu pa so vsem skupne dolo¢ene poteze, kot npr.:

e ogroZenost temeljnih vrednot (ozemeljska celovitost, pravna drZava, spostovanje Clovekovih
pravic, zagotavljanje varnosti drzavljanov itd.);

e izrazita Casovna omejenost odlocanja v situacijah, ki so presenetile organe upravljanja;

* negotovost razmer (te se hitro spreminjajo, vzroki za nastanek so lahko razli¢ni, tako notranji kot
zunaniji);

e zavedanje, da ima vsaka odlocitev posledice, zaradi tega napake skoraj niso dovoljene;

e omejena moznost uporabe preteklih informacij in sredstev;

e omejena razpoloZljivost obstojecih informacijskih virov, potrebnih za odlocanje;

¢ nenehna moZnost sprememb in znacilnosti krizne situacije;

¢ konkretnejsi notranji in zunanji nadzor nad odlocitvami;

* moznost oviranja odgovornih za krizo;

o velika psihi¢na obremenitev odgovornih pri reSevanju krizne situacije (Malesi¢, 2003, str. 8).



Potrebno se je zavedati, da nobena organizacija ni odporna proti posledicam krize, pomembno pa je,
da se nacrtno sprejmejo vsi ukrepi, s katerimi se zmanjsa negativen vpliv na poslovanje organizacije.
Pri tem je nujno sodelovanje na razli¢nih ravneh.

Vsak krizni dogodek je drugacen. Razlicne vrste kriznih dogodkov zahtevajo edinstvene izzive, ki
zahtevajo posebne ukrepe. Kriz je najmanj toliko kot je razli¢nih organizacij, ljudi in okolis¢in, v katerih
organizacija deluje. Krize je tezko opredeliti kot razvrstiti, zato obstajajo razlicne klasifikacije.

Tabela 1: Vrste kriz

Krize glede na izvor okolja

Krize fizi€nega okolja Potresi, poplave in druge naravne katastrofe,
onesnazevanje okolja, odpoved ali napacno
delovanje tehnologije.

Krize javnega mnenja Bojkoti, soocenja, protesti, teroristi¢ni in drugi
napadi, izsiljevanja.
Krize upravljavskih napak Zavajanje javnosti, prikrivanje informacij,

poslovne goljufije, nesposobno vodstvo,
izkrivljene vrednote vodstva.

Krize gospodarsko-politicnega okolja Politi¢ni pritiski na podjetje, nestabilnost vlade in
nezaupanje vanjo, recesija v gospodarstvu,
panogi, zaostrena zakonodaja in ukrepi, izguba

trga.
Krize glede na opozorilni ¢as
Nenadne krize Nenadne nesrece ali smrti, impulzivni spori.
Prikrite krize Notranji, revizijski pregledi, namigovanje

dolocenih skupin.

Krize glede na zaznavanje
Nenavadne Neverjetne krize, ki jih je tezko pojasniti.
Percepcijske »Majhne«, nepomembne krize, ki s poro¢anjem
medijev postanejo velike.

Vir: Irvin v Novak s sodelavci, 2000, str. 55

Po pregledu zgoraj definiranih kriz v tabeli, smo nato identificirali moZne krize v ob¢inah Oplotnica,
Slovenske Konjice, Vitanje in Zrece, ki tvorijo TDRP. Dolocili smo razli¢ne krize ter jih zaradi preglednosti
in sistematic¢nosti zdruZili v Stiri kategorije.

Identificirali smo naslednje kategorije in pojave kriznih situacij:
¢ NARAVNE KRIZE

Podnebne spremembe,
pozar,

potres,

poplava,

YV V VY



» plazoviin podori,
» nevihte in neurja,
» suSa, pomanjkanje vode.

* ZDRAVSTVENE KRIZE

» izbruh nalezljivih bolezni, epidemije in pandemije,
» zastrupitve,

» poskodbe,

» invazija zdravju nevarnih zivali;

» ucinki vrocCine.

e POLITICNE KRIZE, DRUZBENE IN GOSPODARSKE KRIZE

vojne,

begunska in/ali migrantska kriza,
demonstracije,

stavke (turisti¢nih) delavcev,

pomanjkanje ustreznega (turisticnega) kadra,
kriminal, nemiri, protesti, teroristic¢ni napadi.

YVVVYVVY

e TEHNOLOSKE KRIZE

» ekoloske nesrece,

» krize v transportu,

» krize v infrastrukturi,

» okvare raznih tehni¢nih sistemov na industrijskem podrocju.

V prejSnjem poglavju smo opredelili verjetne krize v TDRP ter njihov vpliv na turizem. V tem poglavju
pa navajamo nekaj splosnih aktivnosti za soocenje, reSevanje in saniranje kriz. Pomembna je
pripravljenost na krize, zato je iziemnega pomena, da se s pripravami zacne dovolj zgodaj, da se lahko
na krizo primerno odzovemo ali pa jo predhodno celo preprec¢imo. Temeljne naloge vsake turisticne
organizacije v ¢asu kriznih priprav so (Podbregar in Pavlakovic, 2016):

» odkrivanje, spremljanje ter preucevanje nevarnosti za pojav krize;

» izvajanje izobraZevanj in usposabljanj za zascito, resevanje in pomoc (vaje evakuacij iz stavb v
primeru nesrec, usposabljanje zaposlenih iz poZarnega varstva ...);

» odrejanje in izvajanje zascitnih ukrepov (izdelava nacrtov zaséite in reSevanja, izdelava ocen
tveganj, redno vzdrievanje opreme (npr. gasilnikov, hidrantnega omreZja, aktivne
protipoZarne opreme), redno izvajanje pregledov poslovnih prostorov, izdelava prirocnikov in
nacrtov evakuacijskih poti ...);

Vsaka organizacija se prej ali slej sre€a s krizo. Krizno upravljanje in vodenje sta predpogoja za uspesno
delovanje prakti¢no vsake organizacije. V kolikor ima organizacija dobro vzpostavljen sistem kriznega



upravljanja in vodenja, lahko poskrbi za preprecitev kriznega stanja ali vsaj zmanjSa morebitne
posledice, poslovanje organizacije pa se tako hitreje vrne v normalne okvire. Bi pa ob tem poudarili, da
obstajajo razlicne strategije za reSevanje kriz. V nadaljevanju bomo izpostavili nekaj najbolj
pomembnih. Najprej pa si poglejmo osnovne faze kriznega upravljanja in vodenja.

Faze kriznega upravljanja in vodenja:

> PREPRECEVANIE (oblikovanje osnovnih korakov za prepreitev krize),

» PRIPRAVA (oblikovanje nacrta kriznega upravljanja in vodenja, ugotavljanje ranljivosti v krizi,
urjenje krizne skupine, ustvarjanje kriznega portfelja, precis¢evanje kriznega komunikacijskega
sistema),

> IZVEDBA (aktivna priprava na krizo),

> UCENIJE (ocena lastne izvedbe simuliranje ali realne krize).

Prva faza PREPRECEVANIE je najboljsi nacin upravljanja s krizo. Vemo pa, da vseh kriz se ne da
prepreciti in niso v domeni ¢lovestva, zato je zelo pomembno, da jo organizacija zazna dovolj zgodaj.

»Enega najbolj znanih kriznih nacrtov ob naravnih nesrecah so razvili v ameriski Federal Emergency
Management Agency ( v nadaljevanju FEMA, http://www.fema.gov). Sestavljen je iz 4 delov:

e LAJSANJE — trud za zmanj$evanje $kode ¢loveskim Zivljenjem in lastnini,
e  PRIPRAVLIENOST - trud za izboljSanje zmoZnosti reagiranja,

e ODZIVNOST - aktivnosti, izvedene takoj pred, med in po kriznem dogodku z namenom
zmanjSanja Skode,

e OKREVANIJE — aktivnosti za stabiliziranje prizadetega obmocja in ¢im prejSnjo vrnitev v prvotno
stanje.« (Jerala, 2004, str. 31)


http://www.fema.gov/

Slika 2: Shema resSevanja naravnih kriz
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Vir: Lerbinger, 1997, str. 66

V kolikor dodamo Se moznost preprecitve krize in omiljenja najhujsih posledic, dobimo podobno

shemo za reSevanje tehnoloskih kriz.

2.1.2 Strategija za reSevanje tehnoloskih kriz
Namen strategij za reSevanje tehnoloskih kriz je informirati javnost o nevarnostih, ukrepanje proti
nevarnosti in implementacija meril za kontroliranje ali zmanjsevanje njihovih posledic. (Jerala, 2004,

str.33)

V nadaljevanju Jerala (2004) opisuje 3 faze tehnoloskih kriz:

o CAS PRED KRIZO (sprejemanje preventivnih ukrepov),
e PREPRECEVANIJE NASTALE SITUACIJE OZIROMA DOGODKA,

e CAS POKRIZE (pravocasna opozorila, evakuacije, varnostna oprema, zagotavljanje pomo¢i in

podpore).




Slika 3: Shema resSevanja tehnoloskih kriz
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Vir: Lerbinger, 1997, str. 95

2.2 MEHANIZMI ZA BLAZENJE KRIZ IN TVEGAN

Zavedati se moramo, da je ob prejemu krizne informacije, to nas najbolj ranljiv trenutek in je ob tem
pomembna mirnost.

Najveckrat bomo na pravi poti ¢e (Jerala, 2004):

a)
b)

naredimo nekaj, da si pridobimo nekaj ¢asa

razmislimo.

Tabela 2: Faze ukrepanja ob nastopu krize

1.

UKREPANIJE

Ukrepanje je prva stvar o katerem razmisljamo.
Ko je organizacija na udaru zaradi krize, kaj ljudje
od nje pricakujejo? Pri¢akujejo, da bomo
ukrepali in pri¢akujejo, da nas bodo videli
ukrepati.

2

. DAJANIE IZJAVE

V vseh situacijah je klju¢ do uspeha takojsnje
podajanje kratke izjave vodilne osebe v podjetju.
Izjava pomeni, da smo aktivni in da ukrepamo.




3. SESTAVLIJANJE KRIZNE SKUPINE Ne glede na sestavo skupine je klju¢nega
pomena, da takoj, ko se zberejo ¢lani krizne
skupine, se nekaj ¢lanov doloci za odgovarjanje
na telefonske klice, ostali pa se skupaj usedejo,
pregledajo nastalo krizno situacijo in naredijo oz.
izberejo strategijo resevanja.

4. DOLOCANIJE STRATEGIJE Krizna skupina naj takoj, ko je mogoce in v
izolaciji od krize in telefonov odloci o nadaljnjih
ukrepih. Ob pravih vprasanjih se razvije tudi
prava strategija.

5. IDENTIFIKACIJA JAVNOSTI Iz adreme javnosti vkljucimo le tiste, s katerimi
moramo Vv krizni situaciji komunicirati (na koga
kriza vpliva, kdo lahko vpliva na nas, kdo mora
vedeti in kdo mora vedeti poleg prvega izbora).
6. NACINI OBVESCANJA Krizna skupina dolo¢i nadin obve¢anja. Poleg
kratke izjave mora izbrati primerna sporocila za
doloceno krizo, jih uskladiti s krizno skupino in
zaCeti komunicirati.

7. CENTRALIZIRANJE INFORMCIJ Zagotoviti je treba da vse vhodne in izhodne
informacije potekajo zgolj ez en vir. Vzpostavi
se centralno koordinirana majhna skupina ali
posameznik.

8. OBVESCANJE RELEVANTNIH LJUDI Redno in kratko obves¢anje vodilnih in ljudi, ki so
najbolj na udaru (varnostniki, recepcija,
informatoriji, itd.).

9. DAJANJE INFORMACI Manj informacij — misljenje, da nekaj prikrivamo.
Vec kot se pove, hitreje se izgubi interes.

Po drugi strani pa, ¢e krizna skupina ne zagotovi
dovolj informacij, se lahko javnost obrne na

potencialne sovrainike — pravzaprav na
kogarkoli z mnenjem.
10. IZOGIBANJE KONFRONTACIJAM Vedno poskusajte ostati uglajeni in dostojni.

PokaZimo, da nam ni vseeno in zagotovimo kar
najvec informacij.

11. FLEKSIBILNOST IN DOLGOROCNOST Pomembno je vprasanje, kako bo dogodek
izgledal ¢ez eno leto? Kaksen vtis bo pustil?
12. KO JE VSEGA KONEC Po koncani krizi se naj krizna skupina sestane,

oceni potek dogodkov, sprejme mozne
izboljSave in napise porocilo za interno uporabo.

Vir: povzeto po Jerala, 2004.

Strokovnjaki pojem kriznega komuniciranja opredeljujejo kot posebno podrocje odnosov z javnostmi,
ki zajema predvidevanje potencialnih kriznih dogodkov, pripravo nanje, reSevanje kriz in komuniciranje
s prizadetimi in drugimi klju¢nimi javnostmi organizacije ter ocenjevanje ukrepov po krizi. Pri tem se
opozarja tudi na nujnost nacrtovanja kriznega komuniciranja, saj je subjekt v krizi postavljen v sredisce
pozornosti mnozi¢nih medijev in javnosti. Proces nalrtovanja mora vsebovati predvidevanje in



prepoznavanje potencialnih kriznih razmer, oblikovanje krizne komunikacijske skupine (kriznega tima),
prepoznavanje vpletenih javnosti v kriznem poloZaju, oblikovanje komunikacijske strategije in taktike,
dolocitev in usposabljanje uradnega govorca ter pripravo kriznega komunikacijskega centra. Potrebno
je torej hitro reagirati, podati informacije v najkrajSem ¢asu po dogodku, pri ¢emer se izpostavi zgolj
dejstva, brez izmisljenih podatkov. V primeru, da je govorcev ve¢, morajo biti njihova sporocila
usklajena. Priporocljivo je predvidevati najslabsi scenarij, saj je tako manj moZnosti za neugodna
presenecenja. Azuriran krizni nacrt predstavlja vodilo in pomo¢, s pomocjo katerega bomo lazje
prebrodili krizo z manj Skode. Vsako krizo evalviramo, saj je to priloZznost da se u¢imo na napakah ter
se v prihodnje lahko bolje pripravimo ali jo celo preprecimo.

Pri kriznem komuniciranju je pomemben hiter odziv, saj tako organizacija daje vtis, da nicesar ne skriva
in ima nadzor nad nastalim polozajem.

V tem poglavju bomo dolocili krizno ekipo, ki se prva sestane in zatne s postopki kriznega
komuniciranja. Doloc¢i tudi primerne ¢lane krizne ekipe vezano na vrsto krize. Spodnja tabela je
zapisano komu je krizno komuniciranje namenjeno in kdo je odgovoren za komuniciranje posamezne
skupine.

DELEZNIK PREBIVALCI TURISTI TURISTICNO
GOSPODARSTVO
KDO POSREDUJE | OBCINE TDRP DMMO TDRP OBCINE
INFORMACUE DMMO TDRP TURISTICNI DMMO TDRP
PONUDNIKI
OBCINE TDRP
KAKO PREKO  SPLETA IN | NA RECEPCUI, PO ELEKTRONSKI
SOCIALNIH  OMREZIJ OSEBNO, POSTI (po azurni E-
(obcinske spletne | S POMOCIO TISKANIH | MAIL adremi, ki jo ima
strani,  destinacijska | OBVESTIL, DMMO TDRP)
spletna stran, FB) PREKO OBCINE TDRP
S POMOCJO MEDIEV | INFORMACIHSKIH OSEBNO, TELEFONSKO
(Radio Rogla, Novice, | EKRANOV PREKO SPLETA IN
obcinska glasila) PREKO SPLETA IN | SOCIALNIH OMREZIJ
SOCIALNIH  OMREZl)
(obcinske spletne
strani, destinacijska
spletna stran, FB)

Ob nastali krizi se dolodi in aktivira ¢lane krizne ekipe, po potrebi se vkljucijo dodatni delezniki. Ko kriza
nastopi se dolocijo odgovornosti do doloc¢enih deleznikov za krizno komuniciranje (urnik srec¢anj, kako
pogosto se bodo dobivali, prostor kriznega stab, itd.).

Krizno upravljanje temelji na sodelovanju razli¢nih akterjev, zato v nadaljevanju predstavljamo kratek
opis vseh organizacij, ki bodo vpletene v preprecevanje morebitnih nastalih kriz oz. bodo krizno
reagirale. To so vse organizacije javnega, zasebnega in nevladnega sektorja, ki sodelujejo pri



preprecevanju, reSevanju in odpravi posledic kriznih situacij. V tem poglavju se nahaja tudi aktualen
seznam kontaktov teh organizacij za nujno ukrepanje.

Temelj dobrega odziva in reSevanja kriz so vsekakor aktivnosti, ki jih izvajajo organizacije za zascito,
reSevanje in pomoc. Koordinacija aktivnosti navadno prevzame Civilna zasdita, ki sodi pod Upravo RS
za zascito in reSevanje Ministrstva za obrambo RS. Del sistema so tudi gasilci (poZari in druge nesrece),
policija (varnost in red), zdravstvene enote (nujna medicinska pomoc), razni instituti in laboratoriji. Ko
pride do kriz, ki vplivajo na dobrobit ¢loveka, pa podporo nudijo humanitarne organizacije (Rdeci kriz,
Karitas, idr.). V spodnji tabeli je seznam javnih sluzb in zavodov za zascito, reSevanje in pomoc€ s
kontakti.

Tabela 3: Seznam javnih sluzb in zavodov za zascito, resevanje in pomoc

ORGANIZACIA KONTAKT ODGOVORNA OSEBA

STAB  CIVILNE  ZASCITE | 041 794 019 Poveljnik Damijan Jakop
VITANJE damijan jakop@gmail.com

ZDRAVSTVENI DOM | 03 758 17 02 Dejan Verhovsek

SLOVENSKE KONJICE S | tajnistvo@zd-slovenskekonjice.si
PODRUZNICAMI
POLICIISKA POSTAJA | (03) 757 57 50 Nacelnik Robert Vipotnik Sirc
SLOVENSKE KONJICE pp_sl_konjice.puce@policija.si
Za obmocje obcine Slovenske
Konjice, Zrece in Vitanje

PGD VITANJE 035775023 Predsednik Kotnik Simon
041 794 020
gasilci.vitanje@gmail.com
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https://www.google.com/search?q=policijska+postaja+slovenske+konjice&oq=policijska+postaja+slovenske+konjice&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512.8094j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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mailto:pp_sl_bistrica.pumb@policija.si
tel:03%20577%2050%2023
tel:041%20794%20020
tel:03/5762-298

SAUBERMACHER Slovenija | 02 620 23 00 Jasna Drozg (za Zrece)
(Vitanje, Zrece) 02 620 23 20 — Jasna Drozg

pisarna@saubermacher.si
j.drozg@saubermacher.si

Komunala Vitanje 03 752 50 60 Direktor Peter Mauc
info@komunala-vitanje.si
peter@komunala-vitanje.si
NIJZ obmocna enota Celje 034251200 Prim. doc. dr. Alenka Trop
alenka.skaza@nijz.si Skaza, predstojnica

Krajevna organizacija Rdecega | 03 577 53 91 Rajko Soj¢, predsednik

kriza Vitanje sojc.rajko@gmail.com
Zupnijski Karitas Vitanje

Ko pride do krize na podrocju turizma, se morajo zagotovo aktivirati tudi organizacije s podrocja
turizma. To so na ravni lokalne uprave predvsem obcine TDRP, turisticno informacijski centri ter
destinacijska organizacija (DMMO TDRP), sodelujejo pa lahko tudi druge s turizmom povezane javne
organizacije (na primer izobraZevalne ustanove s podroéja turizma). Prav tako je pomembno
sodelovanje z veleposlanistvi, konzulati in predstavniki tujih drzav v Sloveniji (v primeru, da so v krizi
vpleteni tuji turisti). Identificirane deleznike javne sluzbe in zavode na podrocju turizma TDRP
predstavljamo v naslednji tabeli.

Tabela 4: Seznam kontaktov javnih sluzb in zavodov na podrocju turizma

ORGANIZACIJA | ODGOVORNA | NASLOV TELEFON E-POSTA

OSEBA
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tel:03%2075%2080%20400
mailto:info@jkp-konjice.si
mailto:pisarna@saubermacher.si
mailto:komunalavitanje@gmail.com
mailto:peter@komunala-vitanje.si
mailto:slov-konjice.ozrk@ozrks.si
tel:03%20577%2053%2091
mailto:sojc.rajko@gmail.com
mailto:sojc.rajko@gmail.com
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mailto:obcina@oplotnica.si

Ob¢ina Vitanje | Zupan Andrai | Grajski trg | 03 757 43 | info@vitanje.si
Pogorevc 1,
Vitanje

TIC Vitanje in | Tanja TamsSe, | Na vasi 18, | 05/993 45 | tic.vitanje@center.noordung.si
Center TIC
Noordung Neza  Pavli¢ | Vitanje

Brecko,

direktorica

Pri obvladovanju kriznih razmer sodelujejo tudi razlicne nevladne organizacije. Pri tem opravljajo
naloge zascite, reSevanja in pomoci oziroma javno sluzbo na podlagi odlocitve pristojnega organa
lokalne skupnosti ali drZavnega organa. Aktiviranje teh organizacij v primeru krizne situacije obicajno
poteka prek sistema civilne zascite (Podbregar in Pavlakovi¢, 2016). V nadaljevanju podajmo seznam
organizacij posebnega pomena za zas¢ito, reSevanje in pomoc s kontakti.

Tabela 5: Seznam kontaktov organizacij posebnega pomena za zascito, resevanje in pomoc¢

ORGANIZACIJA | ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA
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tel:03%20757%2033%2050
tel:03%20757%2033%2050
mailto:info@slovenskekonjice.si
tel:03%20757%2043%2050
tel:03%20757%2043%2050
mailto:info@vitanje.si
tel:03%20757%2017%2000
tel:03%20757%2017%2000
mailto:boris.podvrsnik@zrece.eu
mailto:turizem@oplotnica.si
mailto:renata.klancnik@knjiznicakonjice.si
mailto:tjasa.kangler@tickonjice.si
mailto:info@zickakartuzija.si
mailto:renata.klancnik@knjiznicakonjice.si
mailto:tic.vitanje@center.noordung.si
mailto:domen@rogla-zrece.si
mailto:joze.onic@gmail.com

Planinsko Franc Kropec Grajskitrg 1, 041 709 830 | pdvitanje@pzs.si
drustvo Vitanje 3205 Vitanje

Turisti se najve¢ zadrZujejo prav pri turisticnih ponudnikih, kar pomeni, da bo tam najvecja gostota
ljudi, ki jih bo potrebno obvestiti, oskrbeti in evakuirati. Ob nastopu krize je zato sodelovanje s
ponudniki klju¢nega pomena. V spodniji tabeli seznam ponudnikov, vkljuenih v krizni nacrt turizma.

Tabela 6: Seznam vedjih turisticnih ponudnikov

ORGANIZACIJA | ODGOVORNA NASLOV TELEFON E-POSTA
OSEBA

CENTER NeZika Pavlic | Na wvasi 18, Dominik.kobold@center-
NOORDUNG Brecko 3205 Vitanje noordung.si
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3.2 KOMUNIKACIJSKA ORODJA ZA KOMUNICIRANJE V CASU KRIZE
Ob nastopu krize je pomembno komuniciranje tako s prebivalci kot z gosti in turisti. Pomembno je, da
se turistom poda informacije.

Komunikacija v krizi se ne razlikuje glede na vrsto krize. Komunikacija v vseh vrstah kriz vsebuje enake
prvine, potrebno pa je paziti, da je ta komunikacija tako kot mora biti, tista pristna, postena, odkrita,
polna pomembnih informacij in predvsem hitra. (Komunikacija v krizi, 2022)

Pri tem je potrebno upoStevati in se drzati dolo¢enih nacel:

- Redna komunikacija s turisticnim gospodarstvom, podajanje jasnih in toc¢nih informacij ter
podajanje povratnih informacij s terena.

- Vnaprej pripravljena sporocila za deleznike.
- Doloci se odgovorna oseba za podajajo natancnih in preverjenih informacij.
- Doloci se tiskovnega predstavnika in z mediji brez odobritve ne komunicira noben drug

- Za komunikacijo znotraj zaposlenih se dolo¢i posebno komunikacijsko mesto t.i. intranet.

Kratka izjava naj vsebuje (Jerala, 2004):

e Podrobnosti — kar najvec zbranih informacij o dogodku

o Clovedki obraz — skrb, simpatijo, razumevanje, mogoce obZalovanje, v¢asih celo »7al nam je«
(Harrison, 1995, str. 95 v Jerala, 2004)

e Zagotovitev — da ni veC nevarnosti, ni skodljivo, kaj narediti, e nekoga Se vedno skrbi,
moznosti, ipd.

e Ukrepe — kaj dela organizacija, podrobna, neodvisna raziskava, ipd.

e Dodatne informacije — kdaj in kje bodo na voljo dodatne informacije, telefonske stevilke in
kontakti (Bland, 1998, str. 54 v Jerala, 2004).

V primeru predhodnega obvesc¢anja in opozarjanja javnosti na morebitno nevarnost oziroma na
izredne dogodke je treba javnost na prihajajoci dogodek pripraviti postopoma. Zato FEMA predlaga 8
stopenj obvescanja (Komunikacija v krizi, 2020):

1. Obvestilo o moZznem nastanku izrednega dogodka.
2. Posredovanje verjetnosti, da je nevarnost pojava izrednega dogodka realna.
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PNV AW

Potrditev, da se bliza nevarnost.

Opozorilo ogrozenim na nevarnost na nacin, ki ga zaznajo tudi tisti, ki niso ogrozeni.
Opozorilo, kateri preventivni ukrepi so potrebni.

Opozorilo, katere preventivne ukrepe je treba izvesti.

Poziv, naj se izvedejo preventivni ukrepi.

Sprejemanje neposrednih ukrepov za zascito.

Temeljna nacela kriznega komuniciranja, kot jih navaja FEMA so:

Usmerjenost v uporabnika informacije pomeni, da je ljudem treba posredovati vse informacije,
ki so zanje pomembne, ki jih potrebujejo ali Zelijo.

Transparentnost pomeni, da delovanje sistema kriznega komuniciranja mora biti pregledno z
vidika pristojnosti in odgovornosti.

Tocnost pomeni, da informacije morajo vsebovati zgolj tisto, kar ustreza opisu dejanskega
stanja.

Pravocasnost pomeni, da informacije morajo biti posredovane takoj, ko jih uporabnik
potrebuje ali pri¢akuje, oziroma takoj ko zanje izvemo, oziroma takoj, ko morebitne druge
okolisc¢ine to dopuscajo.

Dostopnost pomeni, da je ljudem treba podati vse informacije po tistih kanalih komuniciranja
oziroma tistih medijih, ki jih ljudje ob normalnih razmerah obicajno spremljajo, informacije pa
je treba podati v vsakomur razumljivi obliki.

Partnerski odnos z mediji je treba zagotoviti vnaprej z namenom, da bi mediji pravocasno
objavljali to¢ne informacije. (Komunikacija v krizi, 2020)

Mediji imajo v kriznih situacijah pomembno vlogo, saj predstavljajo kljucen stik krizne ekipe z zunanjimi
javnostmi. V medijski adremi so zbrani kontakti lokalnih in regijskih medijev s katerimi TDRP Ze
sodeluje. Adrema sluZi hitremu odzivu na krizno situacijo in se bo skozi leta posodabljala v skladu s
celotnim kriznim nacrtom.

Tabela 7: Medijska adrema s kontakti

MEDU) REDAKCUJA IME IN PRIIMEK KONTAKT

Radio Rogla Radio Rogla d. 0. 0. | Alenka Vodusek alenka.vodusek@radiorogla.si
Casopis Novice Novice d. o .0. Peter Klima peter.klima@novice.si
Obcinsko glasilo | Obcina Zrece David Voh david.voh@gmail.com
Pohorsko srce

Obcinsko glasilo | Obcina Oplotnica Klara Fornezzi | klarafs@oplotnica.si

Utrip Strasek

Tednik  Panorama | Panorama SB, d. o. | Sonja Sedenik sonja@tednikpanorama.si
(Oplotnica) o.

Vitanj¢an ( obcinsko | Uredniski odbor lvica Zerdoner info@vitanje.si

glasilo) ivica.zerdoner@vitanje.si
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V prejsnjih poglavjih smo opredelili verjetne krize v TDRP ter njihov vpliv na turizem. Identificirali smo
tudi vpletene organizacije, ki jih ni malo. V tem poglavju pa izpostavljamo nekaj splo$nih aktivnosti za
soocenje, reSevanje in saniranje morebitnih kriz. Na krize morajo destinacije biti pripravljene, s
pripravami pa naj za¢nejo dovolj zgodaj, da se lahko na krize primerno odzovejo ali jo morebiti celo
prepredijo.

Temeljne naloge vsake turisti¢ne organizacije v ¢asu kriznih priprav so:

e odkrivanje, spremljanje ter preucevanje nevarnosti za pojav krize;

e izvajanje izobraZevanj in usposabljanj za zascito, reSevanje in pomoc (vaje evakuacij iz stavb v
primeru nesrec, usposabljanje zaposlenih iz poZarnega varstva ...);

e odrejanje in izvajanje zascitnih ukrepov (izdelava nacrtov zascite in reSevanja, izdelava ocen
tveganj, redno vzdrZevanje opreme (npr. gasilnikov, hidrantnega omrezja, aktivne
protipoZarne opreme), redno izvajanje pregledov poslovnih prostorov, izdelava priro¢nikov in
nacrtov evakuacijskih poti ...);

e nadzor nad izvajanjem predpisov o varstvu pred nesrecami (vodenje potrebne dokumentacije,
nacrtov, ocen tveganj ...). ( Podbregar in Pavlakovic, 2016)

Ravnanje s krizo zajema v osnovi 3 faze. To so: predkrizno usklajevanje, usklajevanje pri pojavu krize
ter usklajevanje pri sanaciji krize. V predkrizno usklajevanje sodi priprava ter usposabljanje; med
pojavom krize so pomembni koraki ukrepanja za obvladovanje razmer; v pokriznem obdobju pa
poskrbimo za sanacijo Skode ter ucinkovito z javnostmi, da si povrnemo zaupanje. Za vse organizacije,
ki izvajajo turisti¢no ponudbo, predlagamo, da sledijo naslednjemu nacrtu aktivnosti v primeru kriz v
turizmu, ko je prikazan na spodnjem diagramu.
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Slika 4: Nacrt aktivnosti v primeru kriz v turizmu

lzdelava nacrtov,
evakuacijskih potiin
komuniciranja.
Redno vzdrzevanje
opreme za zasCito in
reSevanje.

PRED KRIZO

Seznanitev z obcinskimi

akti s podrodja zascite in
reSevanja.
Izobrazevanje zaposlenih.

¢ Usposabljanjazaposlenih.
* Vaje evakuacije.
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MED KRIZO

lzvajati osnovne
Obuvestiti vodstvo postopke za
organizacije. obvladovanje
razmer.

ResSevanje in
pomoc turistom.

Obvescanje
turistow.

Zaznava krize.

Omogociti izvedbo
Obvestiti civilno postopkov
zascito TDRP. pristojnim
organizacijam.

PO KRIZI

Ali je kriza minila? “

Ocena posledic.

Izvajanje ukrepov za
obvladovanje krize.

Izvajanje po — krizne Obvescanje pomembnih Sodelovanje z zelenim
javnosti. koordinatorjem.

sanacije.

Evaluacija izvajanja ter prilagoditev nacrtov zascite in reSevanja.

Vir: Prirejeno po Pavlakovic, B., Trdina, A. in Kuntaric¢, M., 2022, str. 30

ZAKLJUCEK

Vsaka kriza ima ¢asovni pritisk, zato je tako zelo pomemben krizni nacrt komuniciranja pred nastopom
krize, ki zahteva hiter in ucinkovit odziv.

V primeru, da ni razvit krizni nacrt se lahko zgodi, da informacije ne doseZejo vseh, ki bi jih morale.

18



Izjemno pomembna pa ja evalvacija s strani celotne krizne ekipe, po potrebi se takrat na sestanku
sprejmemo tudi popravni ukrepi.

Kaj pa lahko naredi Se destinacija in skupnost, da se izogne t.i. permakrizi?

e Zelena, nizko-ogljicna in trajnostna strategija,

e predvidevanja in nenehna prilagajanja,

e nacrtna izgradnja samozadostnosti (skupnost, lokalno),
e priprava scenarijev in transformacija,

e turizem smo ljudje (skrb za zaposlene),

e osvetliti zgodovino destinacije,

e skrb za naravo.

Soustvarjalce razvoja turizma TDRP naj ob tem vodijo mocna volja in sinergijski ucinki ob misli: »Zemlje
ne podedujemo od nasih prednikov, ampak si jo sposojamo od nasih zanamcev.« Trajnost je in bo
osnovno vodilo nacrta okrevanja in odpornosti v turizmu. Skozi zelene pobege naj zeleno izkusnjo
raziScejo, obcutijo in uzijejo v prvi vrsti prebivalci, nato pa Se njeni obiskovalci.
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